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HAROPA PORT confirme son engagement
en faveur d’une gestion responsable avec

la reconduction de sa certification
ISO 14001

Le mardi 16 septembre, la certification ISO 14001 a été reconduite pour le port de Gennevilliers,
le projet Port Seine Métropole Ouest, ainsi que le port de Bonneuil-sur-Marne qui avait obtenu
sa premiére certification ’année derniére. Cette norme internationale atteste des moyens et des
outils mis en ceuvre par HAROPA PORT pour assurer un service respecteux de I’environnement
et inscrire durablement son action dans la transition écologique.

Délivrée par AFNOR Certification, la certification ISO 14001 repose sur le principe d’amélioration
continue de la performance environnementale. Elle permet aux entreprises de structurer leurs
engagements, de réduire leurs impacts et de se positionner en véritables acteurs de la transition
écologique. Valable trois ans, elle est suivie par un audit annuel portant sur différents aspects
environnementaux, de I'utilisation des ressources a la gestion des déchets et au suivi des
performances environnementales ainsi qu’a I'implication des parties prenantes.

Engagé depuis 2013 dans cette démarche, HAROPA PORT a progressivement obtenu la certification
pour plusieurs de ses activités franciliennes : le projet Port Seine Métropole Ouest, le port de
Gennevilliers et plus récemment, le port de Bonneuil-sur-Marne. Le mardi 16 septembre dernier,
cette certification a été reconduite pour ces trois activités. Sur le reste de I'axe Seine, la direction
territoriale du Havre a obtenu sa premiére certification ISO 14001 en 2021 (renouvelée en juin 2024).

Une démarche intégrée, alliant qualité et environnement

L’action de HAROPA PORT ne se limite pas a la seule dimension environnementale. Depuis 2014,
la direction territoriale du Havre est également certifiée ISO 9001, norme internationale de référence
en matiere de management de la qualité et de satisfaction clients. Cette certification, renouvelée en
juin 2023, traduit la volonté du port de garantir la performance de ses processus, de sécuriser ses
services et d’assurer une amélioration continue au bénéfice de ses partenaires et usagers.



En 2025, la direction territoriale de Rouen s'’inscrit a son tour dans cette démarche exigeante avec
deux certifications ISO 9001 :
e pour le systtme de management de la maintenance de bateaux, dragues et réparations
industrielles (audit de renouvellement en février 2025),
e pour la maintenance électronique curative et préventive des équipements de surveillance
du trafic maritime, la réalisation de levés et cartes bathymétriques et I'aide a la navigation.
La Capitainerie est désormais intégrée a ce périmetre depuis I'audit d’avril 2025.

Une stratégie globale et vertueuse

En conjuguant ISO 14001 et ISO 9001, HAROPA PORT démontre qu’il ne s’agit pas de démarches
isolées mais bien d’'une stratégie globale de responsabilité et de performance durable :
e la qualité, pour garantir la fiabilité et la satisfaction des clients et partenaires,
e |'environnement, pour assurer un développement portuaire respectueux des ressources et
des territoires.

Au-dela des certifications, HAROPA PORT mene de nombreuses initiatives pour réduire les impacts
des activités portuaires et renforcer le dialogue avec les parties prenantes. Ces actions renforcent la
crédibilité et la légitimité de I'établissement dans sa mission : développer I'axe Seine comme un
modéle de compétitivité durable au service des territoires et de la transition écologique.
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